
 

社会福祉法人飛鳥ヘルパーステーション 

重要事項説明書 
  

当事業所 は、介 護保険の指定を 受けて います。 

当事業所 は原則 として要介護認 定の結 果「要 介護 」「 要支援 」（以 下「要介護状態」という）

と認定さ れた方 に対して、指定訪 問介 護（介護予防・日 常生 活支援総合事業 第一号 訪問介護）

介護サー ビスを 提供します。 

事業 所の 概要 や提 供さ れ るサ ービ スの 内容 、 契 約上 ご注 意い ただ き た いこ とを 、次 の通 り 説

明します 。 

 

１ ． 事 業 者  

(1) 法人名    社会福祉法人 飛鳥 

(2) 法人所在 地  徳島県徳島市北 佐古一 番町１番６号 

(3) 電話番号    （０８８）６３１－００２２ 

(4) 代表者氏 名  理事⾧ 西内 健  

(5) 設立年月 日  平成７年３月１ ４日 

 

２ ． 事 業 所 の 概 要  

(1) 名 称   指 定訪問介護（介護予防・日常生活支援 総合事業第一号訪問介 護）事業 所

      社 会福祉法人飛鳥 ヘルパ ーステーション  

(2) 所在地   徳 島県徳島市北佐 古一番 町1番 ６号  

(3) 管理者氏 名 髙 橋 知子 

(4) 電話番号  （０８８）６２４－７７ ５５ 

ＦＡＸ番 号 （０８８ ）６３１－６５ ６８ 

(5) サービス の内容  

身体介護  

生活援助  

(6) サービス 提供地 域  徳島市 

(7) 職員体制  

①  管理者         常勤 １名 

事業所職 員の管 理及び業務の管 理を一 元的に行います 。 

②  サービス 提供責 任者   常勤 １名以 上 

利用 の申込みに対 する調整、 訪問 介護計 画書 （第 一号訪問介 護サービス計 画書）

の作成等 、関係機関との連携、訪問介護員に対する業務管理及び研修・技術指導

等の業務 を行い ます。 

③  訪問介護 員       常勤 換算２ .５名 以上 

訪問介護 計画書（第一号訪問介 護サービス計画書）に基づき 指定訪 問介護（ 指定介

護予防訪 問・日 常生活支援総合 事業第 一号訪問介護） サービ スを提供します 。 



(8) サービス の提供 日・時間 

サービス 提供日   月曜日から 日曜日  

（但し、 １２月 ３０日から翌年 １月３ 日までを除く。 ） 

サービス 訪問時 間 午前７時30分から午後8時 

※ 訪問 時間に ついては、ご相 談に応 じます。 

 

３ ． 当事業所の目的 と運営方針  

要支 援又 は要 介護 状態にあ る方 に対 し、 適正なサ ービ スを 提供 するこ とに より 、状

態の 維持 ・改 善を 目的とし 、心 身の 状態 を踏まえ て、 その 有す る能力 に応 じ、 可能 な

限り 居宅 に置 いて 自立した 日常 生活 を営 むことが でき るよ う目 標を設 定し て計 画的 に

訪問介護（介護予防・日常生活支援総 合事業 第一号訪問介護 ）サービスを提 供します。  

 また、関係市町村、地域の保健・医療・福 祉サービス等と連携を 図り、総合的 なサー

ビスの提 供に努 めます。 

 

４．当 事 業 所 が 提 供 す る サ ー ビ ス と 利 用 料 金  

      当事業所は、利用者やその家 族から ニーズを把握し 、訪 問介護計画書（第一号 訪問介

護サービ ス計画 書）を 作成し、利 用者及 びそ の家族に説明するとと もに了解を得て、サ

ービスを 提供い たします。  

(1) 提供する サービ ス 

「２．事 業所の 概要（5）」のサ ービスを提 供します。  

① サービス の提供 にあたっては、利用者の要 介護状態の 軽減も しくは悪化の防 止、要

介護状態 となる ことの予防とな るよう 、適切にサービ スを提 供します。  

② サービス の提供 は懇切丁寧に行 い、わ かりやすいよう に説明 します。 

もし、不 明な点 がありましたら 、担当 職員に遠慮なく お問い 合わせください 。 

③  サービス の提供 に用いる設備器 具等に ついては、安全、衛生を常に注意いた ししま

す。  

④ 利用者の 身体の 状態が不安定な 場合は 、主 治医に連絡 を取り 指示を受けます 。そ の

場合は緊 急時を 除き、ご本人に 了解を 得ます。 

⑤ 緊急時の 場合は、速やかに主治 医・家族・ケアマネジ ャー等に連絡をとり、応急処

置等の対 応をし ます。 

⑥  事故が発 生した 場合は、家族・ 関係機 関へ連絡等必要 な措置 をとります。 

(2) 担当職員  

①  利用者は 、いつ でも担当の訪問 介護員 の変更を申し出 ること ができます。 

②  事業所は 、担当の訪問 介護員が退職す る等 、正当な理由があ る場合 には担当の訪問

介護員を 変更す ることがありま す。 

③  事業者の 都合に より 、訪問介護員を交 替する ことがあります 。訪問 介護員を交替す

る 場合 は ご 契 約者 及 び そ のご 家 族 等 に対 し て サ ービ ス 利 用 上の 不 利 益 が生 じ ない

よう十分 に配慮 するものとしま す。 

※職員は 常に身 分証明書を携帯 してお りますので、必要 な場合はい つでもその提示 を

求めてく ださい 。 



(3) 利用料金  

     訪 問介 護（ 介 護予 防・ 日常 生活 支 援 総合 事業 第一 号訪 問 介 護） サー ビス の利 用 料

は、介護保 険法 に定める正当な 訪問介 護（介護予防・日 常生 活支援総合事業 第一号 訪

問介護）サービスの単 位を基準としま す。ま た、利 用者の 負担割 合に基づいて、利用

料をご負 担頂き ます。 

①  訪問介護（介護予防・日常生活 支援総合事業第一号訪 問介護）サ ービスが、介護

保険の適 用を受 ける場合、定め られた利用料をお支払 いいただきます。尚、当事

業所 は処遇改善加 算（I）、特 定処 遇改 善加算 （I） 特定事業所 加算（II）を算定

させてい ただき ます。（別紙1参 照）  

②  提供を受 ける訪 問介護（介護予 防・日常生活支援総合事業第一号訪問介護）サー

ビスが、介護 保険の 適用を受け ない部分については 、利用料全額を お支払いいた

だきます 。（別 紙2参 照）  

③ 原則として、利用料は、翌月に口座振替でお支払いいただきます。 

※ 現金支払いをご 希望の場合 はお申 し出下さい。 

 

(4) 保険給付 の請求 のための証明書 の交付  

    サービ ス提供証明書が 必要な 場合は、随時交 付いた します。 

 

(5) その他 

① 訪問介護 員は、 医療行為を行う ことが できません。 

② 訪問介護 員は、年 金等 の管理、金 銭の賃借など金銭を 取り扱 うことはできません。 

③  訪問 介護員は、居 宅において 専ら 利用者 のた めの 家事、介護 を行う業務な ので、

次のよう な生活 援助については 、お受 けできません。  

【直接本 人の援 助に該当しない 行為】  

      主として家族の利便に供する行為、又は家族が行うのが適当と判断される行為 

     ＊ 利用者以外の人についての洗濯・調理・買物・布団干し 

＊ 主として利用者が使用する居室等以外の掃除 

＊ 来客の接待（お茶・食事の手配等） 

＊ 自家用車の洗車・掃除等 

【日常生活の援助に該当しない行為】 

訪問介護員が行わなくても日常生活を営むのに支障がないと判断される行為 

＊ 草むしり 

＊ 花木の水やり 

＊  犬の散歩等ペットの世話等 

【日常的に行われる家事の範囲を超える行為】 

＊ 家具・電気器具等の移動・修繕・模様替え 

＊ 大掃除・窓のガラス磨き・床のワックスがけ 

＊ 室内外家屋の修理・ペンキ塗り 

＊ 植木の剪定等の園芸 

＊ 正月・節句等のために特別な手間をかけて行う調理等 



 

５．情報開示 

当事業所は、利用者自身に関する情報（利用者記録、サービス提供記録、その他）を作成から5

年間保管し、ご利用者様の求めに応じて開示しております。 

ただし、本人若しくは代理人以外の方からの請求につきましては、当事業所所定の書面により、

本人の了解を得てからの情報提供になります。あらかじめご了承ください。 

 

６．守秘義務 

    事業者及び従業者は、業務上知り得た利用者またはその家族の秘密を保守します。また、退職後

においても、これらの秘密を保守するべき旨を従業者との雇用契約の内容としています。 

 

７ ． 事 故 等 緊 急 時 の 対 応 に つ い て  

    サ ー ビ ス 提 供 時 に 利 用 者 の 状 態 が 急 変 し た 場 合 、そ の 他 必 要 な 場 合 は 、速 や か に

主 治 医 や 協 力 医 療 機 関 へ の 連 絡 等 必 要 な 措 置 を 講 じ ま す 。  

    また、必要に 応じて、ケア マネジャ ー、他 のサー ビス事 業者、市町村窓 口に連 絡等を

行い ます 。ま た 、事 故 の 状況 及び 事故 に際 し て 行っ た処 置に つ いて 記録 する とと も に

事故の原 因を解 明し、再発生を 防ぐた めの対策を講じ ます。  

 

８ ． 苦 情 申 立 窓 口  

    迅 速・適 切 な 対 応 を 心 が け て お り ま す が 、万 一 不 満 や 苦 情 が あ り ま し た ら 、遠 慮

な く お 申 し つ け く だ さ い 。  

(1) 社会福祉 法人飛 鳥ヘルパーステ ーショ ン 

苦情受付 窓口  担当者 髙橋  知子  

苦情受付 時間  平日の午前９ 時から 午後５時 

電話番号     （０ ８８）６２４－７７５５ 

 

次 の 公 共 機 関 に お い て も 苦 情 申 立 て が 出 来 ま す 。  

徳島市 

徳島県国 民健康 保険団体連合会 

介護保険 課 

所在地： 徳島市 川内町平石若松78番地1 

電 話：088-666-0117 

徳島市役 所 介 護・ながいき課  

介護相談 窓口 

所在地： 徳島市 幸町2丁目5番地  

電 話：088-621-5176 

鳴門市 鳴門市役所 ⾧寿介護 課 
所在地： 鳴門市 撫養町南浜字東 浜170番地 

電 話：088-684-1347 



美馬市 
美馬市役 所 保 険福祉部 

⾧寿・障 がい福 祉課 

所在地： 美馬市 穴吹町穴吹字九 反地5番地  

電 話：0883-52-5606 

神戸市 

兵庫県国 民健康 保険団体連合会 

介護サー ビス苦 情相談窓口  

所 在 地 ： 兵 庫 県 神 戸 市 中 央 区 三 宮 町 1丁 目 9－ 1 

電 話：078-332-5601 

神戸市保 健福祉 局 

介護指導 課指導 係 

所在地： 神戸市 中央区加納町6-5-1 

神戸市役 所1号館4階  

電 話：078-333-3330 

藍住町 健康推進課  
所在地： 板野郡 藍住町奥野字矢 上前52番1 

電話 ：088-637-3115 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   年  月  日 

 

訪問介護（介護予防・日常生活支援総合事業第一号訪問介護）サービスの提供にあたり、利用者又はご

家族に対して本書面に基づいて、「重要事項」を説明し交付しました。 

 

【事業所】       所 在 地     徳島市北佐古一番町１番６号 

             名   称     社会福祉法人飛鳥ヘルパーステーション 

             サービス提供責任者                ㊞   

 

私は、本書面により、事業所から「重要事項」の説明を受け、サービスの提供開始に同意します。 

 

【利用者】         住 所 

 

              氏 名                    ㊞ 

 

【代筆者】         住 所 

 

              氏 名                    ㊞ 

 

 利用者自身が、判断を下せない状況になった場合は、私が代理人として判断・対応いたします。 

（契約時において、判断が下せない場合、下記の方をご契約当事者とさせていただきます。） 

 

【利用者代理人】 

             住 所 

 

             氏 名                    ㊞ 

 

利用者との関係 （○印） 

親族 （ 続柄        ） 

成年後見人 

知人 

 

※ 確認資料をお見せいただく場合がございます。 

あらかじめ、ご了承ください。 

 

 

 

 


