
平成 29 年度 飛鳥ケアハウス 事業報告 

 

1. 総括 

 入居者の重度化に対応するため、協力病院の川島病院や介護サービス提供事

業者とのカンファレス等を積極的に行い、他職種連携・協働によって、多様化し

た介護ニーズに対応した。また、川島病院の理学療法士による毎月 1 回のリハビ

リ教室の開催や毎日のラジオ体操と足上げ体操により要介護状態の低減に努め

た。生活面については、入居者が健康で自立した生活が出来るよう、入居者及び

その家族とのコミュニケーションを積極的に図り、心理・情緒面の支援を行っ

た。また、対話の日による懇談会を毎月実施する他、生活相談によるヒヤリング

を行い、悩みなどの把握に努めた。食事については、適温給食を実施すると共に

入居者の嚥下機能や咀嚼機能に合わせた食事形態を提供し、健康診断により栄

養指導の必要な入居者には、栄養士による個別指導を行い、健康への意識向上を

図った。その他にも年 1 回の嗜好調査の他、栄養士による入居者個別の試行調査

を行った。生きがい活動については、徳島市が推進する道ピカ事業にて、施設周

辺の美化活動に取り組み、入居者の社会参加の機会を設ける事で地域貢献への

達成感など大きな満足感が得られた。定期的に施設外への遠足や買物を実施し、

外出の機会の少ない入居者にも季節感を感じていただき、気分転換を図った。な

かよしクラブでは、入居者と共に定期的におやつ作りを行い、協力して物づくり

をする楽しさを感じて頂けた。そのほかにも、フラワーアレンジ、和紙ちぎり絵

同好会、カラオケ同好会などにより入居者同士の親睦が図られた。 

その結果、平成 29 年度の入居者数は 595 人となり、前年度より 2 名減少した。

但し、入居率 99.2％となり、目標である入居率 98％を達成した。平成 30 年 3 月

31 日現在の入居者の要介護状態は自立が 7 人であり、前年度より増減はなかっ

た。要支援者は 13 人であり、前年度より 5 人減少した。要介護者は 29 人であ

り、前年度より 4 人の増加となった。 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



2. 月別入居者数 

  

 （単位：人） 

 

 

 

 

 

 



3. 階層別入居者数（平成 29 年 4 月 1 日～平成 30 年 3 月 31 日） 

 

（単位：人） 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



4. 介護度別入居者数（平成 30 年 3 月 31 日現在） 

 

（単位：人） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. 年間行事 

(1) お誕生会 

実施日 行 事 内 容 人数 

4 月 10 日（月） 4 月お誕生会 ビンゴゲーム 37 人 

5 月 22 日（月） 
5 月お誕生会 

開所記念会 
マジシャン小川貴史 40 人 

6 月 19 日（月） 6 月お誕生会 ジャンケン大会 41 人 

7 月 21 日（金） 7 月お誕生会 ビンゴゲーム 39 人 

8 月 28 日（月） 8 月お誕生会 あすか保育園（阿波踊り） 40 人 

9 月 22 日（金） 
9 月お誕生会 

敬老会 
ミカベリーダンス 43 人 

10 月 27 日（金） 10 月お誕生会 ビンゴゲーム 36 人 

11 月 20 日（月） 11 月お誕生会 抽選会 36 人 

12 月 20 日（水） 12 月お誕生会 抽選会 40 人 

1 月 12 日（金） 
1 月お誕生会 

新年会 

お年玉抽選会 

和太鼓 
38 人 

2 月 23 日（金） 2 月お誕生会 三番叟回し・福分け 40 人 

3 月 23 日（金） 3 月お誕生会 ビンゴゲーム 36 人 
 

 

(2) 遠足行事 

実施日 行 事 内 容 人数 

4 月 14 日（金） お花見 
やまのせ 

神山森林公園 
12 人 

6 月 16 日（金） 
外食 

遠足 

太平洋 

あいさい広場 
13 人 

8 月 16 日（水） 
外食 

遠足 

和洋ダイニング阿波 

マルナカ徳島店 
14 人 

9 月 15 金） 外食 甲羅本店 11 人 

10 月 20（金） 
外食 

買い物 

あわじ花さじき 

淡路ハイウェイオアシス 
12 人 

11 月 17 日（金） 買物 ゆめタウン徳島 10 人 

12 月 27 日（金） 
外食 

買物 

直心庵 

フジグラン石井 
9 人 

1 月 22 日(月) 外出 護国神社 15 人 



1 月 24 日(水) 買物 イオン徳島店 

3 月 7 日（水） 

3 月 9 日（金） 

外食 

買物 

びんび家 

パワーシティ鳴門 
16 人 

 

 

(3) その他行事 

実施日 行 事 内 容 人数 

5 月 12 日（金） なかよしクラブ 焼きもち 12 人 

6 月 16 日（金） 保育園交流会 歌・おどり 18 人 

7 月 17（月） なかよしクラブ 焼きトウモロコシ 14 人 

9 月 27 日（水） なかよしクラブ ベビーカステラ・クリームソーダ  8 人 

10 月 27 日（金） 保育園交流会 ハロウィン歌・おどり 14 人 

11 月 24 日（金） なかよしクラブ 芋煮会 5 人 

12 月 25 日（月） クリスマス会 城西中学校コーラス部 38 人 

1 月 1 日（日） 正月 お神酒・新年の挨拶 38 人 

1 月 29 日（月） なかよしクラブ ぜんざい 9 人 

2 月 5 日（月） 豆まき 節分行事 38 人 

3 月 19 日（月） なかよしクラブ いちご大福 7 人 
 

 

6. 月間行事 

同好会・クラブ名 実施状況 評 価 

フラワーアレンジ 毎月 1 回 外部講師による指導のもと生け花を実施した。 

カラオケ同好会 毎月 2 回 
入居者がそれぞれ自慢の歌声を披露する機会を楽

しみにされている。 

ちぎり絵同好会 毎月 1 回 
外部講師による指導のもとちぎり絵を実施した。

作品を施設内へ展示した。 

映画同好会 毎月 1 回 
日本アカデミー賞作品や郷土にちなんだ作品のほか、

入居者からのリクエストも受け付けた。 

読書クラブ 通年 
市立図書館の配本活動を活用して施設内に 200 冊の図

書をいつでも貸し出し出来るよう設置した。 

リハビリ教室 毎月 1 回 川島病院の理学療法士によるリハビリ教室を実施した。  

美化活動 毎年 6 回 施設周辺の美化活動を行った。 
 

  

  

  



7. 職員会議委員会 

会 議 名 実施状況 内 容 

防災訓練 4 回 災害発生時の対応など 

感染症対策委員会 3 回 感染症及び食中毒の予防及び蔓延防止等 

事故防止対策委員会 3 回 事故発生防止及び発生時の対応など 

給食委員会 12 回 検食の結果及び入居者のニーズや把握等 

運営会議 12 回 事業経過報告など 

連絡調整会議 12 回 協力病院との連携など 

業務改善会議 4 回 業務の効率化や問題改善など 
 

 

8. 行事食一覧表 

4 月 10 日 お誕生会 
握り寿司、刺身、そら豆としらすの天ぷら、筍の木の芽和

え、茶碗蒸し、ロールケーキ、寿司生姜 

5 月 5 日 節句 赤飯、かつおのたたき、揚げ出し茄子、そば米汁、柏餅 

5 月 22 日 
開所記念、お

誕生会 

赤飯、握り寿司、刺身、鰹のたたき、牛肉ワイン煮、天ぷ

ら、炊き合わせ、茶碗蒸し、果物 

6 月 19 日 お誕生会 
握り寿司、海老フライ、ポテトサラダ、煮物、茶碗蒸し、

水羊羹、寿司生姜 

7 月 7 日 七夕 細巻、七夕飾り素麺、天ぷら、焼き茄子、寿司生姜、果物 

7 月 21 日 お誕生会 
握り寿司、ささみのチーズ焼き、冷やし鉢、ゴーヤ天ぷら、

茶碗蒸し、梅酒ゼリー 

8 月 28 日 お誕生会 
赤飯、刺身、豚巻きフライ、夏野菜炊き合わせ、茶碗蒸し、

フルーツ 

9 月 22 日 
敬老会、お誕

生会 

赤飯、握り寿司、刺身、ステーキ、サラダ、天ぷら、炊き

合わせ、海老塩焼き、茶碗蒸し、フルーツ 

10 月 27 日 お誕生会 
握り寿司、刺身、秋野菜かき揚げ、ほうれん草とかきのご

ま和え、茶碗蒸し、栗ういろう 

11 月 20 日 お誕生会 
握り寿司、刺身、天ぷら、白和え、茶碗蒸し、ワインゼリ

ー、寿司生姜 

12 月 20 日 
お誕生会、忘

年会 

握り寿司、細巻、天ぷら、春菊の和え物、茶碗蒸し、寿司

生姜 

12 月 25 日 
ク リ ス マ ス

会 

サンタおにぎり、ローストチキン、ポテトサラダ、コーン

スープ、ケーキ 

1 月 1 日 元旦 赤飯、ご飯、焼きえび、煮しめ、柿なます、黒豆、栗きん



とん、そば米汁、果物 

1 月 7 日 七草 
七草粥、白身魚の黄身焼き、蒲鉾、かぶととろろ昆布和え、

果物、漬け物 

1 月 12 日 お誕生会 
握り寿司、刺身、天ぷら、きゅうりの白味噌かけ、茶碗蒸

し、甘酒、果物、寿司生姜 

2 月 3 日 節分 
恵方巻き、いなり寿司、天ぷら、菜の花の辛子和え、寿司

生姜、節分豆、果物 

2 月 20 日 お誕生会 
握り寿司、ステーキ、炊き合わせ、菜の花のわかめ和え、

茶碗蒸し、ワインゼリー 

3 月 3 日 雛祭り 
雛寿司、五彩揚げ、菜の花の和え物、えびつみれ汁、甘酒、

果物 

3 月 23 日 お誕生会 
握り寿司、牛すじ煮込み、春野菜天ぷら、春菊の柚香和え、

茶碗蒸し、いちごババロア 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



平成 29 年度 飛鳥在宅介護支援センター 事業報告 

 

1. 総括 

 協力病院である川島病院や関係医療機関・介護保険施設等との連携を密に図

り、入院時の情報提供や退院・退所時において円滑に在宅復帰できるよう積極的

に調整を行った。特に透析患者では川島病院の地域連携室や訪問看護との連携

により、透析患者の体調を密に把握できるようになり、病院への受診を早期に促

すことができるようになった。重点目標については、質の高いケアマネジメント

を実践し継続するため、週 1 回勉強会の時間を設け、各担当者の事例を紹介し、

事例の共有や支援方法等の検討を行った。これにより経験の少ない職員でも適

切に利用者への支援ができるようになった。また介護予防事業が日常生活支援

総合事業へ移行されたが、早期からの情報収集や社内研修を充実させた結果、円

滑に移行することができた。外部研修では県や市、その他関係団体の主催する

様々な研修へ積極的に参加し、そこで取得した知識や情報を事業所内研修とし

て取り入れその内容を職員間で共有した。徳島市委託事業及び在宅介護支援セ

ンター業務については、佐古地区の総合相談窓口として初期相談、困難事例ケー

スの担当者会議を実施した。さらに徳島市や他市町村、徳島市地域包括支援セン

ター等が開催する連絡会議や研修に参加し、関係機関との連携に努めた。また高

齢者を家庭で介護している家族及び近隣住民の方々を対象として、高齢者介護

に関する知識や技術修得について、各分野から専門の講師を招き年間 6 回家族

介護者教室を開催した。家族介護教室では参加数も年々増加傾向にあり、その内

容も充実を図った。 

その結果、平成 29 年度の延べ計画者数は 2,161 人となり、前年度比で 43 人

減少した。新規の計画者数は 68 人となり、前年度比で 4 人増加した。職員の勤

務体制では、常勤職員１名が 10 月末で自己都合退職したあとは常勤職員 6 名（常

勤換算）体制となり、職員一人当たり担当件数は月平均 30.7 件であった。特定

事業所集中減算については、平成 27 年度より地域密着型サービスを除く全ての

サービスが減算の対象となった。一部の偏った事業所への紹介は、減算の対象な

るため、職員間で情報を共有し、一部の事業所への偏重がみられないよう対応を

検討した。そのうえで正当な理由なく偏った事業所へ紹介をしていないか自己

点検を実施し、減算対象である 80％を超えていないことを確認した。 

 

 

 

  



2. 月別実計画者数 

  

 （単位：人） 

 

 

 

 

 

 

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

計画 28 182.5 185.0 180.0 182.5 185.5 183.5 184.0 186.0 182.0 185.0 184.0 183.5

者数 29 182.0 181.5 189.5 188.5 188.0 180.5 175.5 175.0 179.5 173.0 174.5 173.5

28 183 368 548 730 916 1,099 1,283 1,469 1,651 1,836 2,020 2,204

29 182 364 553 742 930 1,110 1,286 1,461 1,640 1,813 1,988 2,161
累積



3. 月別実計画者数（新規） 

  

 （単位：人） 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  



4. 職員研修 

 実施 研 修 項 目 研修日 場 所 人数 

4 月 対人援助職の為の接遇研修 4 月 27 日 
介護実習・普及

センター 
1 人 

5 月 新任職員研修 5 月 17 日 
徳島県立工業技

術センター 
1 人 

6 月 福祉職場のメンタルヘルス研修 6 月 13 日 
徳島県立工業技

術センター 
1 人 

7 月 
徳島がんリハビリテーションネ

ットワーク研究会 
7 月 1 日 徳島市医師会館 1 人 

8 月 第１回徳島ケアマネ研修会 8 月 25 日 徳島市医師会館 １人 

10 月 認定調査員研修（基本・応用） 10 月 25 日 あわぎんホール 4 人 

10 月 主任介護支援専門員更新研修 
10 月 18 日 

（全８日間） 

アスティとくし

ま 
2 人 

10 月 （西部圏域）事例検討会 10 月 17 日 徳島市医師会館 1 人 

12 月 
在宅医療・介護コーディネート

介護支援専門員部会 

12 月 12 日 アスティとくし

ま 
1 人 

1 月 とくしまケアマネ研修会 1 月 24 日 徳島市医師会館 1 人 

2 月 
地域包括ケアシステムの構築に

向けて 

2 月 14 日 アスティとくし

ま 
1 人 

3 月 
徳島県介護報酬改定集団指導研

修 

3 月 12 日 徳島県立総合教

育センター 
1 人 

 

  

5. 関係機関との協力体制 

 徳島市地域包括支援センターから、佐古地区の相談窓口として随時相談を受け柔軟に

対応した。また川島病院をはじめ、その他の医療機関や介護保健施設等との情報交換

や連絡調整を図ることができた。 
 

  

6. 地域連携 

 実施 会 議 項 目 会議日 場 所 人数 

5 月 神山町介護支援専門員連絡会 5 月 19 日 神山町役場 1 人 

7 月 神山町介護支援専門員連絡会 7 月 14 日 神山町役場 1 人 

8 月 
在宅介護支援センター・地域包

括支援センター連絡調整会議 
8 月 29 日 徳島市医師会 1 人 



9 月 神山町介護支援専門員連絡会 9 月 15 日 神山町役場 1 人 

10 月 介護保険サービス従事者研修 10 月 20 日 神山町役場 1 人 

11 月 
三師会（市医師会・市歯科医師

会・市薬剤師会）在宅医療研修 
11 月 17 日 徳島市医師会 1 人 

11 月 地域包括ケア研修 11 月 30 日 徳島市医師会 1 人 

2 月 
ケアマネプラス～ケアマネと理

学療法士の連携～ 
2 月 1 日 アスティ徳島 １人 

 

  

7. 在宅介護支援センターとして初期相談 

 相 談 内 容 平成 28 年度 平成 29 年度 

軽度生活援助 0 件 0 件 

配食サービス 0 件 0 件 

日常生活用具給付 1 件 0 件 

福祉電話・緊急通報 2 件 0 件 

住宅改修支援 0 件 0 件 

住宅改造費助成 0 件 0 件 

家族介護用品支給 0 件 0 件 

家族介護慰労金支給 0 件 0 件 

生活管理指導短期宿泊 0 件 0 件 

権利擁護 0 件 0 件 

総合事業 0 件 1 件 

介護予防把握事業 0 件 0 件 

一般高齢者施策 0 件 0 件 

特定高齢者施策 0 件 0 件 

予防給付 0 件 2 件 

介護給付 0 件 3 件 

支援困難事例 0 件 0 件 

医療 0 件 0 件 

虐待 0 件 0 件 

入退所・入退院の調整 0 件 0 件 

精神保健・障害者福祉 1 件 0 件 

安否確認・実態把握等 13 件 1 件 

その他 8 件 10 件 

相 談 合 計 25 件 17 件 
 



  

8. 家族介護教室 

 教 室 項 目 教室日 場 所 人数 

適切な水分と塩分の補給について 

 ～夏場の脱水対策～ 
6 月 21 日 飛鳥ケアハウス 29 人 

適切な排泄とオムツの選び方 7 月 19 日 飛鳥ケアハウス 27 人 

笑って健康！笑いヨガ 

 ～健康を保つ良い笑い～ 
8 月 16 日 飛鳥ケアハウス 31 人 

認知症予防の脳トレ！ 

～身近にできるトレーニング方法伝授～ 
9 月 20 日 飛鳥ケアハウス 31 人 

暮らしを支える在宅医療について 10 月 19 日 飛鳥ケアハウス 29 人 

健康寿命を延ばしましょう 

 ～いつまでも元気な体に～ 
11 月 15 日 飛鳥ケアハウス 36 人 

 

  

9. 特定集中減算 

 期   間 サービス種類 割 合 

平成 29 年 3 月～平成 29 年 8 月 

訪問介護 31.5％ 

訪問入浴 算定要件該当せず 

訪問看護 26.1％ 

訪問リハビリテーション 39.4％ 

通所介護 42.8％ 

通所リハビリテーション 26.7％ 

福祉用具貸与 47.2％ 

短期入所生活介護 算定要件該当せず 

平成 29 年 9 月～平成 30 年 2 月 

訪問介護 28.1％ 

訪問入浴 算定要件該当せず 

訪問看護 29.6％ 

訪問リハビリテーション 29.5％ 

通所介護 38.9％ 

通所リハビリテーション 23.5％ 

福祉用具貸与 50.6％ 

短期入所生活介護 37.5％ 
 

 

 



平成 29 年度 飛鳥デイサービスセンター 事業報告 

 

1. 総括 

 徳島市では、要支援者に対する効果的かつ効率的な支援の実現を目的とした

「介護予防・日常生活支援総合事業」が始まり、以前にも増して自立支援の機運

の高まりが見られた。当事業所では自立支援に資する取組みとして、平成 27 年

度から日常生活動作の向上、社会的活動の活性化等を目的とした機能訓練を実

施しているが、一部の利用者からは「この間（デイで知り合った友人と）カラオ

ケに行ってきた。」「料理がおいしくできた。」など、在宅で活動的に過ごしてい

る話が聞かれるようになる等、期待していた成果が現れた。また、毎月、居宅介

護支援事業所を訪問し、ケアマネージャーに直接、行事予定や空き状況、利用状

況等について話をする機会を持ち、連絡を密にしていることに加え、上記の機能

訓練に取組む様子等、利用中の様子が分かるように写真を配布している他、ホー

ムページに動画を用いて案内することで飛鳥デイサービスでの取り組みを分か

りやすく伝える工夫をしたことで、他事業所居宅介護支援事業所からの利用者

紹介の延人数は前年度より 25 人増加した。 

その結果、平成 29 年度の延べ利用者数は 7,199 人となり、前年度より 543 人

減少した。一日の平均利用者数は 23.3 人となり、前年度より 1.8 人減少した。

要介護度別では、要支援者の延べ利用者数は 839 人で前年度より 291 人減少し

た。要介護者の延べ利用者数は 6,360 人となり、前年度より 252 人減少した。 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



2. 月別延べ利用者数 

  

 （単位：人） 

 

 

 

 

 

 

  

  

  



3. 介護度別延べ利用者数（要支援 1・要支援 2） 

  

 （単位：人） 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  



4. 介護度別延べ利用者数（要介護 1～要介護 5） 

  

 （単位：人） 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

  



  

5. 年間行事 

 実施月 期 間 内 容 備 考 

4 月 4 日～日 遠足・外食 
花見（石井町農大跡地） 

山のせ石井店 

5 月 
5 日 

季節の行事 菖蒲湯 

遠足 つつじ花見（椎宮神社） 

15 日～20 日 遠足 藍住バラ園 

6 月 16 日～22 日 遠足 とくしま植物園（アジサイ） 

7 月 10 日～22 日 遠足 ハレルヤ工場見学 

8 月 22 日～28 日 遠足 阿波十郎兵衛屋敷 

9 月 19 日～24 日 季節の行事 敬老会 

10 月 11 日～14 日 季節の行事 運動会 

11 月 20 日～25 日 買物 
キョーエイタクト店（鮎喰） 

デイリーマート（田宮） 

12 月 12 日～18 日 
季節の行事 橋本そば（年越そば） 

買物 ゆめタウン藍住 

1 月 19 日～25 日 季節の行事 初詣（恵比寿神社） 

2 月 3 日～9 日 季節の行事 豆まき 

3 月 7 日～13 日 遠足 勝浦ビッグひな祭り 
 

  

6. 月間行事 

 内 容 期 間 評 価 

フラワーセラピー 毎月 3 回 

利用者の人気も高く、バランスよく花

の配置を考え、指先を使う行為は利用

者の生活行為向上に資するものとなっ

ている。 

お誕生会 毎月 2 回～3 回 

お祝いに渡す色紙が好評である。 

親しい利用者からの祝いの言葉に涙を

流して喜ぶ姿が多くみられた。 

手芸 
個人毎に興味のあ

る者 

熱中して作品づくりに取り組んでお

り、完成した作品を家族等にプレゼン

トすることも楽しみとなっている。 



おやつ作り 毎月 1 回 

利用者自らが作ったおやつを他者にふ

るまい「おいしい！」等の声を聞き、人

に喜んでもらえることにやりがいを感

じている。 

あすカフェ 毎月 6 回 
複数のメニューを用意して、ご自身で

選択した飲み物を提供している。 

お買物（近隣のスーパ

ー） 
毎月 2 回～ 

買物を通じて、ＩＡＤＬの維持向上を

図る。買物困難者には特に好評である。 

お買物 

毎週 2 回～ 

同上 

移動スーパーとくし

丸 
（買い物困難者への移動販売） 

お買物 
毎月 2 回～ 

同上 

パンの訪問販売小麦 （買い物困難者への移動販売） 

お買物 

毎週 1 回～ 

同上 

移動販売きのこハウ

ス 

（障害者自立支援施設生産の青果等販

売） 

ペーパークラフト 利用毎／希望者 

ハサミ（指先）を使い、紙を切り出し、

切り出した部品を立体的な形に仕上げ

ていくことに達成感や喜びを感じてい

る。 

切手ボランティア 利用毎／希望者 

手指を使うことで認知症予防にも寄与

するものとなっている。また見知らぬ

誰かの役に立っていることに喜びを感

じている。 
 

  

7. 職員研修 

 実施 研修日 研修項目 場所 参加者 

7 月 6 日 徳島県認知症介護基礎研修 あわぎんホール 1 名 

8 月 
4 日～ 徳島県認知症介護実践研修 

あわぎんホール 1 名 
計 10 日間 実践リーダー研修 

10 月 
10 日～ 

徳島県認知症介護実践研修 あわぎんホール 1 名 
計 6 日間 

1 月 
12 日～ 

徳島県認知症介護実践研修 あわぎんホール 1 名 
計 6 日間 

 



  

8. 実習生受入 

 実施 実 習 項 目 実習日 依 頼 参加者 

7 月 

徳島県歯科学院専

門学校臨地実習 10～14 日 
徳島県歯科学

院専門学校 
4 名 

第 1 班 

9 月 

徳島県歯科学院専

門学校臨地実習 4～8 日 
徳島県歯科学

院専門学校 
4 名 

第 2 班 

9 月 

徳島県歯科学院専

門学校臨地実習 11～15 日 
徳島県歯科学

院専門学校 
4 名 

第 3 班 

10 月 

徳島県歯科学院専

門学校臨地実習 16～20 日 
徳島県歯科学

院専門学校 
3 名 

第 4 班 

10 月 

徳島県歯科学院専

門学校臨地実習 23～27 日 
徳島県歯科学

院専門学校 
4 名 

第 5 班 

10 月 

徳島県歯科学院専

門学校臨地実習 30～31 日 
徳島県歯科学

院専門学校 
3 名 

補講 

11 月 

徳島県歯科学院専

門学校臨地実習 13～17 日 
徳島県歯科学

院専門学校 
4 名 

第 6 班 

11 月 

徳島県歯科学院専

門学校臨地実習 
27 日～ 

12 月 1 日 

徳島県歯科学

院専門学校 
4 名 

第 7 班 
 

  

 

 

 

 

 

 



平成 29 年度 飛鳥ヘルパーステーション 事業報告 

 

1. 総括 

 利用者が居宅において自立した生活を営むことができるよう、利用者やその家

族の意思を尊重し、信頼関係を深め、居宅サービス計画に沿った訪問介護（介護

予防）計画を作成し、生活全般にわたるサービスを提供した。各関係機関との連

携を密にし、利用者が安心して生活できるよう情報の共有に努めた。訪問介護員

の質の向上と良質な介護サービスを利用者に提供するため、訪問介護員ごとに個

別の目標を定め、目標達成のため定期的に職員研修を実施した。また、外部の研

修会等にも積極的に参加し、得られた知識や技術を他の訪問介護員と共有した。

利用者の ADL の変化や訴え、家族を含む環境等の変化について、訪問介護サービ

ス実施前後に事業所と訪問介護員間で情報の共有を図った。 

その結果、平成 29 年度の実利用者数は 1,001 人となり、前年度より 78 人減少

した。要介護度別の実利用者数では、障害福祉サービスの実利用者数は 35 人と

なり、前年度より 1 人減少した。要支援者の実利用者数は 431 人となり、前年度

より 39 人減少した。要介護者の実利用者数は 535 人となり、38 人減少した。年

齢別の割合は、90 歳代が 28.3％、80 歳代 55.6％、70 歳代 11.1％、60 歳代 5.1％

となり、利用者の平均年齢は 85.1 歳となった。 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



2. 月別実利用者数 

  

 （単位：人） 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  



3. 介護度別実利用者数（障害福祉サービス） 

  

 （単位：人） 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



4. 介護度別実利用者数（要支援 1、要支援 2） 

  

 （単位：人） 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  



5. 介護度別実利用者数（要介護 1～要介護 5） 

  

 （単位：人） 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

  



6. サービス別利用時間 

  

 （単位：時間） 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  



7. 職員研修 

 実施 研修項目 研修日時 場所 人数 

4 月 
訪問介護員の基本姿（１） 

4 月 19 日 事業所内 20 人 
総合事業について 

5 月 

訪問介護員の基本姿（１） 

5 月 24 日 事業所内 20 人 透析について  

知識と送迎時のマニュアル 

6 月 

食中毒について 6 月 21 日 事業所内 20 人 

魅力ある職場づくり。職員

の定着を目指して 
6 月 9 日 

徳島県立総合福

祉センター 
1 人 

在宅における福祉用具の選

び方と効果的な使い方 

福祉職場のメンタルヘルス

研修。働きやすい職場づく

りをめざして 

6 月 13 日 
徳島県立工業技

術センター 
1 人 

７月 

介護職員マナーについて 

7 月 19 日 事業所内 20 人 実技研修（ベッドから車い

すへの介助） 

「知ろう防ごう 認知症」 7 月 16 日 
JR ホテルクレメ

ント徳島 
11 人 

対人援助職のためのコミュ

ニケーション研修（上級

編） 

７月 24 日 

7 月 25 日 

徳島県立工業技

術センター 
１人 

8 月 

自己チェック（１） 8 月 24 日 事業所内 20 人 

ノーリフトケアプログラム 8 月 5 日 
徳島県 JA 会館

すだちホール 
１人 

9 月 

事故防止、緊急時の対応に

ついて 
9 月 20 日 事業所内 20 人 

調理実習「減塩ポイント」 9 月 9 日 
徳島健祥会福祉

専門学校 
2 人 

10 月 

訪問介護員の基本姿（３） 10 月 18 日 事業所内 20 人 

福祉職場のリスクマネジメ

ント 
10 月 18 日 

徳島県立工業技

術センター 
1 人 



「運動による認知症予防の

可能性」 
10 月 9 日 ふれあい健康館 5 人 

11 月 高血圧について・調理方法 11 月 15 日 事業所内 20 人 

12 月 
認知症について 

12 月 20 日 事業所内 20 人 
感染症について 

１月 
個人情報の保護 

1 月 17 日 事業所内 20 人 
介護保険について 

2 月 
自己チェック・高血圧につ

いて 
2 月 15 日 事業所内 20 人 

3 月 
「らくらく介護をはじめよ

う！」 
3 月 4 日 

介護実習普及セ

ンター 
14 人 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



平成 29 年度 相談支援事業 事業報告 

 

1. 総括 

 医療ニーズの高度化、多様化を踏まえ、何らかの疾病を有する患者等が、長年

住み慣れた地域や家庭で安心して生活を送ることができるよう、社会福祉の専

門的知識及び技術に基づき、患者や家族の抱える心理的、社会的な問題の解決、

調整を援助し、社会復帰の促進を図った。退院支援では、居宅介護支援事業所の

ケアマネージャー等と綿密な連携を図り、患者の社会的問題を解決するため、地

域の社会資源を有効活用し、社会復帰が円滑に行われるよう調整を図った。特に

増加する認知症患者へのケアを充実するため、積極的に専門研修に参加するこ

とで、専門的な知識や技術を習得し、認知症患者の尊厳に配慮したケアの実現に

努めた。 

その結果、平成 29 年度の実相談件数は 1,265 人となり、前年度より 65 人増

加した。支援内容別相談数では、特に転院調整が 146 人となり、前年度より 65

人増加した。また、情報提供が 249 人となり、前年度より 46 人増加した。転院

調整や情報提供が増加した要因としては、前方支援（地域医療機関から紹介患者

を受け入れる調整、他機関と病院をつなぐ窓口の役割）や、後方支援（在宅や施

設、転院に向けての調整）を行う部門として周囲に認知が進んだことによるもの

と思われる。特に後方支援においては、切れ目のない医療・福祉サービスを患者

側が受けられるよう他機関、他施設と密に連携を図ることが出来た。 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



2. 月別実相談数 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  



3. 支援内容別相談数 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



4. 職員研修 

 実施 研 修 項 目 研修日 場 所 人数 

4 月 
2017 年度ソーシャルワークスキ

ルアップ研修 1 日目 

4 月 29 日 

4 月 30 日 
東京都 2 人 

5 月 
2017 年度ソーシャルワークスキ

ルアップ研修 2 日目 

5 月 27 日 

5 月 28 日 
東京都 2 人 

6 月 

健生病院地域連携懇親会 6 月 14 日 徳島市 1 人 

2017 年度ソーシャルワークスキ

ルアップ研修 3 日目 

6 月 24 日 

6 月 25 日 
東京都 2 人 

9 月 病院・介護支援専門員連絡会議 9 月 17 日 アスティ徳島 1 人 

10 月 第 7 回地域連携懇親会 10 月 5 日 
グランドパレス

徳島 
2 人 

12 月 病院・介護支援専門員連絡会議 12 月 12 日 アスティ徳島 1 人 

2 月 
第 16回川島ホスピタルグループ

震災対策会議 
2 月 15 日 

ホテルサンシャ

イン徳島 
1 人 

 

  

 

 


